UFPR - Departamento de Informatica
CI205 — Administragsio de Produgiio para Informatica - Professor SUGA Data; 06.04.11 [32 alunos]

Esta prova € individual ¢ com consulta. O material de consulta ¢ individual e nio pede ser cmprestado. A resposta ¢ discursiva com fases completas
{(nfo uma lista de itens) com 10 a 12 linhas. Antes de comegar a responder, marque, por favor, o espaco de resposta com essas 10 e 12 linhas. Cada
questdo vale 20 pontos em 100.

I. Descrever como essa disciplina pode levar os seus participantes a administradores de classe mundial.

2. Descrever como algumas ferramentas podem scr titeis para administraciio da produgio em informética evoluir para padrio classe mundial.

3. Descrever uma organizagdo de produgfio (ou produgsio de informatica) de seu conhecimento indicando trés melhorias que na sua opinido deveriam
ser executadas.

4. Descrever 3 custos que sdo importantes para o administrador de produgdio de informatica.

5. Vocg como cliente de produgio de informatica, descrever 3 itens que levaria voce a ficar encantado pelos produtos e servigos recebidos,

UFPR - Departamento de Informatica
CI205 — Administracéo de Produgio para Informética - Professor SUGA Data: 12.04.11 [03 alunos]

Esta prova ¢ individual ¢ com consulta. O material de consulta & individual & ndo pode ser emprestado. A resposta ¢ discursiva com fases completas
(ndo uma lista de itens) com 10 a 12 linhas. Antcs de comegar a responder, marque, por favor, o espago de resposta com essas 10 e 12 linhas. Cada
questdo vale 20 pontos em 100.

I. Descrever como a prética de algum cddigo de ética profissional poderia (ou nio) ser (il para evoluir uma organizagio para classe mundial.

2. Descrever uma fungio dentro da administragio da produgio em informaética que poderia ser organizada com vantagens em estrutura de processo
explicando as razdes para vantagens.

3. Descrever um relacionamento com algum ou alguns dos 3 Ms (muri, muda, mura} com 0s Fundamentos da Exceléncia da Fundagfo Nacional da
Qualidade.

4, Descro.?vcr 0 que a satisfagdo ou encantamento dos clientes da administracdo de produgfio de informética tem de relagiio com CARTA DE DIREITOS
DO USUARIO.

5. Citar algumas vantagens (ou desvantagens) para uma organizagio de producio de informatica que tenha pessoas com certificagfio ITIL (ou outros
padrdes).




