CE-003: Estatistica II - Turma: K/O, 2% Prova (13/03/2013)

GRR: Nome: Turma:

1. O numero didrio de solicitagoes em um servico de atendimento online foi registrado por um periodo de
200 dias e os resultados foram resumidos na tabela a seguir.

Numero de Solicitacoes diarias Numero dias

0,200) 50
200, 400) 65
400, 800) 70
(800, 1200) 10
[1200, 2000] 3
Total 200
o7
(a) Faca um histograma para representar estes dados @ 5T ’T‘F\ .
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> xm <- ¢(100, 300, 600, 1000, 1600) N \\‘ L) L1 | Lopo-117)
> fAbs <- c(50, 65, 70, 10, 5) { j/gf)[j - >

> (media <- (sum(xm * fAbs)/sum(fAbs))) [,‘//) /
\\\ -

[1] 422.5 :L//Ci>C:;>

> xI <- c¢(0, 200, 400, 800, 1200)
> xS <- c(200, 400, 800, 1200, 2000)
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> f <- ¢(50, 65, 70, 10, 5) ( (iﬁ J Ci:iD
reg <- ¢ (O

> (freqAc <- cumsum(freq)/sum(freq))
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> (ind50 <- min(which(fregAc > 0.5))) O = T
N4 \ >/ ]‘

[1] 2 - /

> (xI[ind50] + ((0.5 - freqAc[ind50 - 1])/diff(freqAc[(ind50 - 1):ind50])) * 5

+ (xS - xI)[ind50]) \

/
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[1] 353.8 Q- géi L>‘i:§:‘

> 82 <- sum(((xm - media)~2) * fAbs)/(sum(fAbs) - 1) \/\
> (CV <= 100 * sqrt(S2)/media) 6/«’— \527’5»?]



[1] 72.46

2. Os tempos de atendimento e solucao de problemas foram medidos em trés call-centers distintos de uma
mesma empresa e os dados foram representados no grafico a seguir. Baseando-se no grafico, avalie cada
uma das afirmacoes a seguir, dizendo se esta certa ou errada, e, corrigindo se errada.
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3. Considere um estudo na qual deseja-se estimar a proporcao de solicitagoes atendidas e resolvidas de
uma central do usuario através de uma amostra aleatéria simples.

(a) Qual deveria ser o tamanho da amostra para se obter a estimativa com uma margem de erro de
2,5% com 95% de confianca?

(b) E para uma margem de erro de 3% com 99% de confianca?
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Solucao:

X ~ B(p)
_ 1—
Teo2: p=X~ N(p,p( - p))
. p(1 —p)
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p(1 — p) é limitado superiormente para p = 0,5
:135025

(a) n = 19950,25 = 1537

(b) n=2290,25 = 1844

4. O consumo de combustivel de uma frota de 6nibus é uma v.a. medida pelo rendimento em km/l que
tem distribuicao normal com média de 8,2 e desvio padrao de 0,7. Selecionando-se um veiculo ao acaso
qual a probabilidade de

/ } '8 L
(a) ter rendimento inferior a 7,0 km/I, ? XL }j p LZ £ J
(b) ter rendimento acima de 9,0 km/l, P ( %7()[ j
(c) ter rendimento entre 8,0 e 8,5 km/I. P/ % /XL 8Lg\

Selecionando-se uma amostra de 5 veiculos, qual a probalidade de que @)I NDMLA L
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Considerando-se ainda a amostra de 5 veiculos, qlie a probabilidade de que VG
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(f) o rendimento médio esteja entre 8,0 e 8,5 km/I,

(g) o rendimento médio esteja abaixo de 7,5 km/I.
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> (prA <- pnorm(7, m=8.2, sd=0.7))
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> (prB <- pnorm(9, m=8.2, sd=0.7, lower=FALSE))
[1] 0.1265
> (prC <- diff(pnorm(c(8, 8.5), m=8.2, sd=0.7)))

[1] 0.2783

Y1 : nimero de veiculos com rendimento inferior a 7,0 km/I
Yi~B(n=5p=prA)

> (prD <- dbinom(0, size=5, prob=pri))

[1] 0.8017

Y5 : nimero de veiculos com rendimento entre 8,0 e 8,5 km/I
Yo~B(n=5p=prC)

> (prE <- pbinom(3, size=5, prob=prC, lower=FALSE))

[1] 0.02333

X : rendimento médio de cinco veiculos
X~ N(p=38,20%=0,7/5)

> (prF <- diff(pnorm(c(8, 8.5), m=8.2, sd=0.7/sqrt(5))))
[1] 0.5696
> (prG <- pnorm(7.5, m=8.2, sd=0.7/sqrt(5)))

[1] 0.01267

. Com o objetivo de se dimensionar um servico de atendimento ao cliente, foram tomados os tempos
de atendimento em minutos de 50 consultas escolhidas ao acaso. Na analise dos dados adotou-se a
distribui¢ao exponencial e, o valor calculado do tempo médie-de atendimento nas 50 consultas, foi de

6,5 minutos. Neste problema identiﬁqu,ee.d%ri/a: /éla,p,gpul@g%@eﬂﬁa amosy/;” qual o a@rgeﬁ@

de interesse, qv@l&g@ﬁ/@@d@?e (fﬁ\lai ¢a egﬁima\fv V. Além disto discuta qual Eﬁléjdistr@/aﬁ ostral

relevante para inferé_/ncias neste problemaf[ justiﬁc;ﬁﬁdo sua resposta. @5 / L0
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Solucao:

X : tempo de atendimento em consulta
X ~ FExp())

1
f) = sexp{-7}

e populacao: tempo de atendimento de cliente no SAC
e amostra: os 50 tempos selecionados

e parametro: o valor de A\ na expressao de f(x)
> Xi

n

e estimador: a regra para se estimar o parametro,no caso A = X =

A

e estimativa: valor do estimador para uma particular amostra, A =z = 6,5

e distribuicao amostral: distribuicao do estimador. No caso, como o estimador é uma média, pelo
teorema do limite central tem-se que esta distribuicao aproxima-se da normal na medida que cresce
o tamanho da amostra.




