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Observagdes:

A prova ¢ individual e sem consulfa.

A prova é composta de 10 questdes, sendo que as questdes objetivas valem 1,0 cada e as
questdes dissertativas valem 2,0 cada.

A prova vale 10 pontos e representa 40% da nota do semestre.

(1) Angela ¢ microempreendedora, doba de uma pequena loja de alimentos naturais, Seu
dia comega com (1) uma reviséo das vendas do dia anterior, acompanhada pela verificagio dos
estoques dos produtos. Em seguida, a empreendedora (2) conversa com os vendedores ¢ procura
motiva-los a atingir suas metas em fungdo dos indices de participagdo nos resultados. No
periodo da tarde, ela geralmente (3) distribui tarefas aos dois funciongrios do setor financeiro e
ao funciondrio responsdvel pelo almoxarifado. Ao final de cada semana, Angela (4) faz uma
revisiio geral das metas da empresa e busca desenvolver estratégias de crescimento em conjunto
com sua equipe. As atividades realizadas por Angela ilustram os seguintes elementos do
processo de administracio, respectivamente:

a) Direciio, controle, plangjamento e organizagio.
b) Controle, diregdo, plancjamento e organizacio.
¢) Controle. diregio, organizagio e planejamento.
d) Organizacdio, diregfio, controle e plangjamento.

(2) Qual o critério de departamentalizagdo utilizado para agrupar as tarefas na organizagao
cuja estrutura estd representada no seguinte organograma:

ay  Hibrida

b) Geogrifica
¢) Simples
d)y Funcional

(3) O que é estrutura organizacional e qual a sua finalidade?

(4) Explique o que ¢ a especializagio do trabalho no ambito organizacional, e comente
porque empresas adotam esta pratica.

(5) Qual a diferenga entre lider orientado para farefas ¢ o lider orientado para pessoas? Cite
pelo menos duas caracterfsticas de cada estilo de lideranca, apontando seus pontos positivos e
negativos.

(6) O que & o Controle Organizacional e qual a sua importincia para a eficiéncia da
empresa? Cite e explique um exemplo de controle organizacional.



